
ศูนย์ประสานราชการใสสะอาด เทศบาลต าบลควนเสาธง ประจ าปี 2563 
 
1.  หลักการและเหตุผล 

 เพ่ือให้บรรลุผลตามนโยบายของรัฐบาลในการสร้างราชการใสสะอาดและการป้องกัน ปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบดังกล่าว กรมควบคุมมลพิษ จึงจัดต้ังศูนย์ประสานราชการใสสะอาด ขึ้น ตามมติ
คณะรัฐมนตรี เม่ือวันที่ 26 ธันวาคม 2543 ได้เห็นชอบหลักการแผนปฏิบัติการสร้างราชการใสสะอาด ตามที่
ส านักงาน ก.พ. เสนอ โดยก าหนดเป็นนโยบายส าคัญของทางราชการและประกาศเป็นแผนระดับชาติ ให้กระทรวง 
ทบวง กรมและหน่วยงานต่างๆ ของรัฐ ด าเนินการจัดต้ัง “ศูนย์ประสานราชการใสสะอาด” และจัดท าแผนกลยุทธ์ 
ตามแผนปฏิบัติการสร้างราชการใสสะอาด สนับสนุนและให้ความร่วมมือในการด าเนินการให้สามารถบรรลุผล
อย่างจริงจัง ประกอบกับมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันที่ 5 ตุลาคม 2547 เห็นชอบแผนปฏิบัติการเบื้องต้นในการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตในวงราชการ รวมทั้ง การบังคับใช้พระราชกฤษฎีกาว่าด้วย หลักเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 เพ่ือป้องกันการทุจริตคอร์รัปชั่นของหน่วยงาน พร้อมทั้งประกาศ
ให้สาธารณชนทราบ เพ่ือสร้างศรัทธาและ ความเชื่อม่ันในการท างานของหน่วยงานราชการ ให้เกิดความโปร่งใสใน
การปฏิบัติงาน เพ่ือให้บรรลุผลตามนโยบายของรัฐบาลในการสร้างราชการใสสะอาดและการป้องกัน ปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบดังกล่าว กรมควบคุมมลพิษ จึงจัดต้ังศูนย์ประสานราชการใสสะอาด ขึ้น  

2. เป้าหมายการสร้างควนเสาธงใสสะอาด 

2.1 มีบุคลากรที่มีคุณธรรม จริยธรรม ความรู้ ความสามารถ  
และมีขวัญก าลังใจในการท างาน 
2.2 มีระบบงานที่มีประสิทธิภาพโปร่งใสและเป็นธรรม 
2.3 มีความสะอาด พร้อมรับการตรวจสอบการท างาน 
2.4 มีอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อมการท างานที่ดี 

3. กลยุทธ์หน่วยงานใสสะอาด 

3.1 สร้างความใสสะอาดด้านจิตส านึกและวัฒนธรรมในการท างาน 
3.2 สร้างความใสสะอาดด้านระบบและวิธีท างาน 
3.3 สร้างความใสสะอาดด้านความพร้อมรับการตรวจสอบในการท างาน 
3.4 สร้างความใสสะอาดด้านสภาพแวดล้อมในสถานที่ท างาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



4. คณะท างานประจ าศูนย์ประสานราชการใสสะอาด (ปี 2563) 

คณะท างานการด าเนินการตามมาตรฐานการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 2563 

ท่ี ชื่อ – สกุล ต าแหน่ง ส านัก/กอง 
1. นายเพียรชัย  เสวตโสธร ปลัดเทศบาล ส านักปลัด 
2. นายเสกสรรค์  สีสอาด รองปลัดเทศบาล ส านักปลัด 
3. นายจิราพัชร  อักษรภักดี ผู้อ านวยการกองคลัง กองคลัง 
4. นายหมูห าหมัด  เหล็มนุ้ย ผู้อ านวยการกองช่าง กองช่าง 
5. นางสาวจุฑารัตน์  หน้องมา ผู้อ านวยการกองการศึกษา กองการศึกษา 
6. นางสุพัตรา  นกแก้ว เจ้าพนักงานธุรการ ส านักปลัด 

5. การรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ี 

จากการปฏิรูประบบราชการ ส่งผลให้มีการปรับปรุงการบริหารของหน่วยงานภาครัฐ โดยยึดแนวทาง       
การปฏิบัติงานตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ ดี พ.ศ. 2546 
ซ่ึงนอกจากจะให้หน่วยงานปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานภายในหน่วยงาน เพ่ือลดขั้นตอนและ
ระยะเวลาการปฏิบัติราชการและระดับคุณภาพและมาตรฐานการบริการ เพ่ืออ านวยความสะดวก               
และตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน แล้วยังได้ก าหนดให้หน่วยงานจัดต้ังศูนย์ราชการใสสะอาด
ขึ้น เพ่ือลดการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ กรมควบคุมมลพิษ จึงจัดให้มีระบบรับฟังความคิดเห็น 
และตอบข้อร้องเรียนของประชาชน ทั้งในด้านการให้บริการและการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตของ  
เจ้าหน้าที่ โดยเปิดช่องทางให้ประชาชนสามารถเลือกใช้ได้หลายทาง ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน /ร้องทุกข์ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รับเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์ 

ประสานงานหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

แจ้งผลให้ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 
เทศบาลต าบลควนเสาธง 

(๑๕ วัน) 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ทราบ 

ไม่ยุติแจ้งผู้ร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ทราบ 

สิ้นสุดการด าเนินการ 
รายงานผลให้ผู้บริหารทราบ 

๑. ร้องเรียนด้วยตนเอง 

๒. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
เทศบาลต าบลควนเสาธง 

๓. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
๐ ๗๔๖๐ ๑๕๓๗ 

๔. ร้องเรียนทาง Facebook 
เทศบาลต าบลควนเสาธง 

ยุติ ไม่ยุติ 


